VISA

Materiale de suport pentru
comunicare

Este un exemplu de versiune prescurtata a unui
manual pentru personal, care prezinta modul in
care puteti explica personalului ce este SCA.
Aceste materiale pot fi plasate langa casierii din
magazine si folosite pentru a instrui personalul
nou.



INFORMATII IMPORTANTE

Informatiile din acest document sunt furnizate ,,ca atare” si doar in scop informativ. Nu ar trebui sa fie folosite
ca baza pentru oferirea de consultatii cu privire la aspecte operationale, de marketing, juridice, tehnice,
financiare, fiscale sau de alta naturad. Ar trebui sd va consultati cu consilierul juridic pentru a determina care legi
si regulamente se pot aplica situatiei dvs. specifice. Costurile, economiile si beneficiile reale care vor rezulta din
implementarea oricaror recomandari sau programe pot varia in functie de nevoile specifice ale afacerii dvs. si
cerintele programului. Ca atare, recomandadrile nu reprezinta garantii ale performantei viitoare si pot fi legate de
riscuri, incertitudini si ipoteze dificil de prezis sau de evaluat. Visa nu poarta rdspundere pentru modul in care
utilizati informatiile continute aici (inclusiv orice erori, omisiuni, inexactitati sau intarzieri de orice natura),
precum si pentru orice presupuneri sau concluzii pe care le puteti face de pe urma utilizarii acestor informatii.
Visa nu ofera nicio garantie, expresa sau implicita, si refuza in mod expres sa ofere orice garantii de potrivire
pentru scopuri comerciale si pentru folosire cu un anumit scop, precum si orice garantii de neincalcare a
drepturilor de proprietate intelectual3 ale tertilor. In masura permisa de legislatia locald, Visa nu poarta
raspundere fata de client sau fatd de orice tert pentru niciun fel de daune in temeiul oricdrei doctrine legale,
inclusiv, dar fara a se limita la orice daune speciale, indirecte, incidentale sau punitive, precum si orice daune
aduse de pierderea profiturilor, intreruperea activitatii, pierderea informatiilor de afaceri sau alte pierderi
pecuniare, chiar daca acesta a fost avertizat cu privire la posibilitatea unor astfel de daune.

Fiind un nou cadru de reglementare intr-un ecosistem in evolutie, cerintele SCA necesitd inca clarificare pentru
unele cazuri de utilizare. Acest document reprezintd o evolutie a gandirii Visa, dar nu trebuie considerat ca o
pozitie finald sau consultanta juridica, si poate fi modificat in conformitate cu liniile directoare si explicatiile
autoritdtilor competente. Visa isi rezerva dreptul de a revizui acest document in asteptarea unor modificari
ulterioare ale legislatiei.

Informatii importante

Aceste modificari sunt implementate pentru a imbunatati protectia clientilor si pentru a se asigura
ca numai detinatorii legitimi de carduri Visa efectueaza plati.

Cum se procedeaza atunci cand este



necesara autentificarea?

Cand un client plateste cu un card Visa, i se poate solicita sa parcurga un pas suplimentar de
securitate pentru a-si confirma identitatea folosind metoda de autentificare aleasa de banca.
Aceasta se numeste autentificare cu doi factori, ceea ce inseamna ca clientul trebuie sa furnizeze
informatii din cel putin doua categorii diferite de mai jos:

Cunoastere — de exemplu, PIN-ul.
Posesie — de exemplu, cardul, telefonul mobil sau alt dispozitiv.

Inerenta — de exemplu, scanarea irisului, recunoasterea faciala sau amprenta
digitala.

° Daca tranzactia contactless a unui client necesita autentificare, cereti-i sa introduca PIN-

ul pentru a finaliza tranzactia.

e  Daca tranzactia este respinsa, recomandati clientului sa insereze cardul in terminal si sa
introduca PIN-ul pentru a efectua plata folosind cipul si codul PIN.

e  Daca problema persista, rugati clientul sa contacteze banca emitenta pentru mai multe
informatii.



