Regulamentul Promotiei ,,VIP EXPRESS CHISINAU”
Definitii si interpretarea lor

Banca — entitate juridica care, pe baza unei licente bancare corespunzatoare, are dreptul de a furniza
servicii bancare in Moldova.

Serviciu — serviciu special de tip VIP Service Departure sau VIP Service Arrival, care prevede
intampinarea individuald a clientilor si Insotirea la iesirea din Aeroport, transfer spre rampa

avionului, inclusiv formalitati de pasaport printr-un ghiseu separat.

Voucher - document care da dreptul de a utiliza serviciul. Voucherul include toate detaliile
persoanei, numarul si ora zborului, locul de intalnire cu angajatul aeroportului si un cod QR.

Aeroport — Aeroportul International Chisinau (RMO).
Promotie — promotia ,,VIP EXPRESS CHISINAU”.

Client — ,,Visa International Service Association”, care se afla la adresa: SUA, CA 94404 — 2775,
Foster City, Metro Center blvd., 900.

Carduri — carduri de platd Visa Infinite, Visa Signature sau Platinum Business emise de Banca,
care acorda Participantului la Promotie dreptul de a participa la Promotie.

Messenger — aplicatie pentru schimbul instant de mesaje si video, in special Viber, Telegram.

Organizator — “INFOCUS.EUROPE” sro, cod de identificare a persoanei juridice: 090 94 296,
locatie: str. Pitterova 2855/7, Zizkov, 130 00, Praga 3, Republica Ceha

Partener — HighPass Europe OULLC.

Regulament — aceste reguli ale Promotiei.

Perioada Promotiei — de la 00:00:01 pe 19.12.2024 pana la 23:59:59 pe 30.12.2025.

Participanti la Promotie — persoane fizice, detinatori de Carduri cu dreptul de a participa la
Promotie n conformitate cu prevederile prezentului Regulament. Serviciul este disponibil pentru

detinatorii de Carduri selectati de Banca.

Chatbot — chatbot ,,Visa Concierge”, care se afla la link-ul https://mssg.me/service concierge, care
este continut in aplicatiile de tip Messenger.

1. Procedura de participare la Promotie de catre Participantii la Promotie

1.1. In scopul participarii la Promotie, o persoana care doreste sd participe la Promotie si sa devina
Participant la Promotie trebuie, in Perioada Promotiei, sa realizeze urméatoarele actiuni:

1.1.1. Sa fie un detinator actual de Card;

1.1.2. Sa se inregistreze sau sa fie Inregistrat in Chatbot in conformitate cu mecanismul intern de
inregistrare, continut in Chatbot;

1.1.3. Sa citeasca Regulile in Chatbot atunci cand comanda Serviciul,


https://mssg.me/service_concierge

1.1.4. Sa plaseze o comanda pentru Serviciu cu cel putin 26-28 de ore inainte de momentul primirii
acestuia:

1.1.4.1. Sa furnizeze urmatoarele informatii in Chatbot: tara din care soseste sau catre care pleaca
Clientul, tipul de zbor - plecare sau sosire internationald, numarul zborului, data de plecare/sosire,
ora de plecare/sosire, prenumele si numele in limba englezd asa cum este indicat in pasaportul
strain, numarul de telefon. De asemenea, astfel de informatii pot fi furnizate managerului
responsabil al Bancii in care este deservit Cardul Clientului, la adresa de e-mail, care trebuie
clarificata cu acea Banca.

1.2. In cazul finalizirii cu succes a actiunilor specificate la paragrafele 1.1.1. - 1.1.4.1 din prezentul
Regulament, o persoana devine Participant la Promotie si are posibilitatea de a primi un Voucher la
un pret special. Participantul primeste un Voucher cu un cod QR in Chatbot. Toate platile se fac la
cursul de schimb al Béancii la data platii. Participantul la Promotie primeste un link prin care poate
merge si achita Voucherul, doar folosind Cardul, la un pret special.

1.2.1. pentru un posesor de Card Visa Signature, numarul total disponibil de Vouchere pe toata
Perioada Promotiei - 2 (doud).

1.2.3. pentru un posesor de Card Visa Infinite, numarul total disponibil de Vouchere pe toata
Perioada Promotiei - 6 (sase). Primele 2 (doud) vouchere sunt oferite pe baza unei reduceri de 100%
(sub rezerva cheltuielilor cu cardul pentru ultima lund in valoare de 1 dolar SUA 1in echivalentul
cursului de schimb al Bancii la data determinarii). Sunt disponibile maximum 2 (doud) Vouchere pe
luna.

1.2.4. pentru un posesor de Card Visa Business, numarul total disponibil de Vouchere pe toatd
Perioada Promotiei - 4 (patru). Sunt disponibile maximum 2 (doud) Vouchere pe luna.

1.3. Valoarea Voucherului este stabilita de Organizatorul Promotiei si poate fi modificatd fara
notificare.

1.4. Acest Regulament reprezintd documentul principal in relatia oficiala dintre Participantul la
Promotie si Organizator/Client/Partener. Acceptarea de catre Participantul la Promotie a
prevederilor prezentului Regulament se realizeaza prin efectuarea succesiva a actiunilor specificate
in paragrafele 1.1.1.-1.1.4. din prezentul Regulament.

1.5. Acceptarea de catre Participantul la Promotie se realizeazd in mod voluntar si constituie
incheierea unui acord scris cu privire la termenii prezentului Regulament.

1.6. Nu este permisa acceptarea partiald a Regulamentului.
2. Caracteristici privind utilizarea voucherului

2.1. Perioada de valabilitate a voucherului este de 24 (doudzeci si patru) de ore din momentul la
care a fost primit voucherul, dar exclusiv pentru zborul specificat de Participantul la Promotie.

2.2. Perioada de baza pentru precomandarea unui Voucher este cu cel putin 26-28 de ore inainte de
primirea Serviciului si cu cel mult 1 an inainte de data primirii acestuia.

2.3. In timpul Perioadei Promotiei, Voucherul nu este transferat, acumulat, addugat sau supus unei
compensatii banesti sau de altd natura daca o astfel de cerere a fost depusa mai tarziu de 24
(doudzeci si patru) de ore inainte de utilizarea Voucherului. Utilizarea Voucherului poate fi
reprogramatd sau Voucherul poate fi anulat (cu rambursarea banilor platiti pentru acesta) numai
dacd aceasta a fost facutd cu 24 (doudzeci si patru) de ore inainte de ora de zbor specificatd de
Participantul la Promotie.



2.4. Serviciile sunt furnizate nu mai devreme de 3 ore inainte de ora de zbor indicatd in Voucher. Ca
parte a VIP Service Departure, o persoana este intdlnita la intrarea in VIP Express Lounge cu 2-3
ore Tnainte de zbor. Persoana primeste posibilitatea de a fi insotita de la intrarea in terminal pana la
poarta de control de securitate fard cozi, transfer individual la bordul aeronavei, asistentd cu
bagajele si posibilitatea de a folosi business lounge-ul, stind in acesta pentru numarul de ore
stabilite de regulile lounge-ului VIP Express Lounge la momentul vizitei acestuia.

2.5. Ca parte a VIP Service Arrival, persoana este intampinata la iesirea din avion in zona de sosiri.
Persoana primeste posibilitatea de a fi Insotitd de la poarta de imbarcare, trece controlul
pasapoartelor fard cozi si asistenta cu bagajele, transfer individual de la aeronava in lounge-ul VIP
Express Lounge, posibilitatea de a folosi lounge-ul de afaceri, aflandu-se in acesta pentru numarul
de ore stabilite de regulile lounge-ul VIP Express Lounge in momentul vizitei sale, insotire la
iesirea din lounge-ul VIP pana la soferul care intalneste pasagerul.

2.6. Fondurile platite de Participantul la Promotie pot fi returnate/compensate n cazul plétii cu un
card neprevazut de prezentul Regulament, precum si in alte cazuri prevazute de Regulament. Astfel
de fonduri vor fi returnate in termen de 5 (cinci) zile lucratoare sau intr-o alta perioada determinata
de banca relevanta.

2.7. Participantul la Promotie este obligat sa furnizeze dovada platii pentru a primi Voucherul.

2.8. Schimbarea numelui sau prenumelui implicit pe Voucher nu este permisa. Prin decizia
Organizatorului, este posibila corectarea erorilor la prenume sau nume, dar nu mai tarziu de 3 (trei)
ore Tnainte de a utiliza Voucherul (in acest caz, trebuie sa contactati Chatbot-ul).

3. Responsabilitatea Partilor

3.1. Participantul la Promotie poarta responsabilitatea prevazuta de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova pentru exactitatea datelor furnizate si dreptul de a utiliza Cardul.

3.2. Plata impozitelor, taxelor si platilor obligatorii se efectueazd de catre persoana careia ii este
atribuita obligatia corespunzatoare prin prevederile legislatiei In vigoare.

3.3. Clientul/Partenerul/Organizatorul nu este responsabil pentru incapacitatea Participantului la
Promotie de a utiliza voucherul din motive independente de vointa lor, inclusiv, dar fard a se limita
la, in legaturd cu anularea, transferul sau intarzierea unui zbor, modificiri in functionarea
Aeroportului, Incélcarea de catre Participantul la Promotie a prevederilor legislatiei in vigoare, etc.
In acelasi timp, o intarziere a zborului in sine nu este un motiv pentru incapacitatea de a utiliza
Voucherul. Daca zborul este anulat de catre compania aeriand, aceasta nu implica anularea automata
a Voucherului (daca notificati Organizatorul in Chatbot despre anularea zborului cu 24 (douazeci si
patru) de ore inainte de ora de utilizare a Voucherului sau despre o altd anulare cu 24 (douazeci si
patru) de ore Tnainte, atunci puteti primi compensatie pentru valoarea platitd a Voucherului).

4. Prelucrarea datelor cu caracter personal

4.1. In cadrul Promotiei, Participantul la Promotie, in temeiul contractului incheiat in conditiile
prezentului Regulament, care constituie o baza separatd pentru prelucrarea datelor sale personale,
furnizeaza Organizatorului urmatoarele date personale: nume, prenume, scris in engleza, numar de
telefon. Aceste reguli de prelucrare a datelor fac parte din regulile de prelucrare a datelor continute
in Chatbot.

4.2. Datele cu caracter personal specificate in clauza 4.1 sunt prelucrate in timpul Perioadei
Promotiei pentru a exercita dreptul Participantului la Promotie de a participa la Promotie. Astfel de
date cu caracter personal vor fi colectate, prelucrate, transferate (pe serverele strdine ale



Organizatorului si Partenerului) in scopul indeplinirii termenilor prezentului Regulament.
Organizatorul este proprietarul si administratorul acestor date personale. Partenerul are propria sa
politica de lucru cu datele personale, dar in nici un caz aceste date nu pot fi prelucrate contrar
prezentului Regulament. Participantul la Promotie se poate familiariza cu politica de prelucrare a
datelor cu caracter personal a Partenerului la urmatorul link web:
https://highpass.aecro/Home/PrivacyPolicy

4.3. Prin efectuarea actiunilor specificate in paragraful 1.1. din Regulament, Participantul la
Promotie este de acord cu procedura specificata pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal
si, de asemenea, confirma ca este familiarizat cu toate drepturile care 1i sunt conferite de legislatia
in vigoare.

5. Alte prevederi

5.1. Organizatorul are dreptul de a implica parti terte pentru indeplinirea obligatiilor din prezentul
Regulament al Promotiei.

5.2. In cazul aparitiei unei situatii care permite interpretarea ambigua a prezentului Regulament, a
oricdror probleme controversate si/sau  probleme nereglementate de Regulament,
Organizatorul/Clientul Promotiei 1si rezerva decizia cu privire la aceste aspecte. Aceasta decizie a
Organizatorului/Clientului Promotiei este definitiva si nu poate fi contestata.

5.3. Perioada Promotiei poate fi modificatd sau Promotia poate fi reziliatd anticipat prin acordul
comun al Clientului si al Organizatorului. Modificarea Perioadei Promotiei sau rezilierea anticipata
a acesteia este posibila daca sunt publicate in Chatbot.

5.4. Acest Regulament si modificarile aduse acestuia sunt postate pentru examinare in Chatbot.

5.5. Daca Participantul la Promotie zboara cu un oaspete, Participantul la Promotie poate folosi
Serviciul in conditiile prezentului Regulament - n acest caz, numarul de Servicii utilizate in luna
corespunzatoare este calculat prin numarul total de utilizéri a acestuia (inclusiv oaspetii). Utilizarea
de catre oaspeti poate avea loc numai 1n prezenta Participantului la Promotie - detinatorul Cardului.

5.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a face modificari la Regulamentul actual in Perioada
Promotiei.



